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• Acest dispozitiv este compatibil numai cu rețelele WiFi de 2,4 GHz. WiFi de 5 GHz nu 
este acceptat. Dacă nu aveți o rețea WiFi de 2,4 GHz disponibilă, verificați setările
 router-ului, contactați un tehnician specializat sau furnizorul de internet pentru asistență.
• Aplicația nu acceptă rețele WiFi 6 cu standardul 802.11ax. Vă rugăm să setați rețeaua 
WiFi de 2,4 GHz la 802.11b / g / n.
• Nu este necesar un gateway sau un HUB special pentru a controla de la distanță produsul 
prin WiFi.
• Parolele WiFi nu ar trebui să includă caractere speciale, cum ar fi ~! @#$%^&*().
• Asigurați-vă că internetul WiFi este stabil și că semnalul este suficient de puternic în 
locația de instalare.

1.INFORMAȚII GENERALE PRIVIND SIGURANȚA:
1.1. AVERTISMENTE
• Produsul nu poate fi utilizat de copii cu vârsta sub 8 ani, sau de persoane cu dizabilități 
mintale sau fizice. Dacă este necesar, vă rugăm să fie utilizat sub supravegherea și îndru-
marea tutorelui.
• Vă rugăm să țineți copiii departe de produs sau de accesoriile acestuia atunci când produ-
sul funcționează.
• Nu utilizați acest produs la temperaturi extreme, sub 0 °C și peste 40 °C.
• Păstrați produsul sau accesoriile acestuia departe de surse de căldură sau substanțe 
inflamabile.
• Pentru a evita riscul de electrocutare, nu puneți produsul în apă sau alte lichide și nu 
atingeți ștecherul sau produsul cu mâinile ude.
• Fiți întotdeauna conștienți de faptul că, în starea sa de funcționare, în caz de pană de curent 
sau defecțiune, dispozitivul trebuie îndepărtat în siguranță de pe suprafața de curățare.
• Bateria de rezervă încorporată este utilizată numai pentru a menține produsul pe supra-
față, pentru o perioadă limitată de timp, în caz de pană de curent. Nu utilizați bateria ca sursă 
de alimentare pentru utilizare normală.
• Nu utilizați acest produs pe suprafețe cu crăpături sau suprafețe neuniforme pentru a evita 
riscul spargerii sticlei sau căderii produsului.
• Asigurați-vă că tensiunea sursei de alimentare se potrivește cu tensiunea marcată pe 
adaptor.
• Nu utilizați acest produs pe sticlă cu grosimea mai mică de 5 mm.
• Nu utilizați acest produs pe suprafețe umede sau când plouă.
• Nu utilizați produsul sau accesoriile acestuia dacă este deteriorat în orice fel sau formă.
• Respectați specificațiile tehnice ale produsului și nu îl utilizați în afara parametrilor de 
funcționare declarați.
1.2 ATENȚIE
• Asigurați-vă că frânghia(cablul) de siguranță este bine fixată și ancorată corespunzător 
înainte de utilizare.
• Setați o zonă de avertizare de pericol la parter pentru ferestrele și ușile care nu au balcon.
• Asigurați-vă că dispozitivul se lipește de fereastră.
• Păstrați părul, hainele largi, degetele și toate părțile corpului departe de deschideri și părți 
în mișcare.
• Asigurați-vă că nu este fixat, strâns sau răsucit anormal, cablul de alimentare.
• Când îndepărtați produsul de pe suprafața de curățare pentru întreținere sau depozitare, 
țineți-l bine înainte de a opri alimentarea. Deconectați întotdeauna cablul de alimentare de la 
sursa de alimentare înainte de a curăța dispozitivul.
• Nu încercați să reparați, să dezasamblați sau să modificați acest produs.
1.3 NOTE
• Vă rugăm să aruncați acest produs sau componente, în conformitate cu legile locale și 
reglementările de mediu. 
• În cazul întreruperii sursei de alimentare, bateria de rezervă poate ține dispozitivul în 
poziție timp de 20-30 de minute.
• Dispozitivul de curățare a geamurilor poate fi utilizat pe suprafețe fără rame sau încadrate. 
Are senzori de cădere integrați și funcție de detectare a obstacolelor. 
1.4 NOTE IMPORTANTE DESPRE COTROLUL WIFI SMART CU APLICAȚIA TELLUR SMART
• Asigurați-vă că aveți o rețea activă de internet WiFi de 2,4 GHz și că aveți acces la parola 
WiFi.
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2.PREZENTARE GENERALĂ A PRODUSULUI
2.1 DIAGRAMA PRODUSULUI

Mânerul robotului

Cablul de siguranță

Senzor anti cădere

Laveta de curățare

Roțile motrice 

Indicator luminos de stare

Motor de vacuum

Stare Pornit/Oprit 
Indicator luminos

Admisie apă din stânga
Admisie apă din dreapta

Pulverizator de apă din dreapta

Conector DC

Carcasa robotului



ROFUNCȚII PRINCIPALE
• Funcții multiple de protecție și siguranță în uz: putere mare de aderență 3000pa, cablu de 
siguranță, baterie de rezervă în caz de pană de curent, senzori pentru detectarea suprafețelor 
fără margini, detectarea obstacolelor (de exemplu, rame oglindă)
• Acoperire mai bună a suprafeței de spălare datorită formei pătrate. Curățarea eficientă a 
colțurilor suprafețelor.
• Moduri de curățare pentru orice situație (Automat pe rutele mixte N și Z, ruta N, ruta Z) + 
revenirea automată la locul de plecare la sfârșitul programului de curățare.
• 2 rezervoare de apă, posibilitatea pulverizării în 3 direcții: stânga, dreapta, jos.
• Revenire automată la punctul de pornire după finalizarea curățării.
• Lavete de curățare special concepute, potrivite pentru îndepărtarea diferitelor pete și cu un 
nivel ridicat de absorbție a apei.
• Poate fi controlat folosind telecomanda inclusă sau de la distanță prin rețeaua WiFi și 
aplicația Tellur Smart APP.

Robotul Adaptor de alimentare Cablu de
siguranta

Telecomanda

Manual de
utilizare

Laveta de curatare Baterii Sticla 
de injecție 
cu apa

2.2.IN CUTIE

Sticla de 
pulverizare 

a apei



După ce robotul aderă (se prinde, se lipește) cu succes pe suprafața de curățat, apăsați scurt 
butonul de pornire/oprire de pe robot sau apăsați        de pe telecomandă pentru a începe 
curățarea automată.
Modul de curățare implicit al robotului este calea N+Z.

În starea „Stop(oprit)”, apăsați butonul      pentru 
a controla direcția de curățare a robotului și 
pentru a comuta calea de curățare.
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2.3. FUNCȚIILE TELECOMENZII

Tasta săgeată: deplasați manual sus/jos/stânga/dreapta

Dreapta automată: curățare automată de la dreapta urmând calea N

Start/Stop: porniți curățarea automată/opriți curățarea

Pulverizare automată a apei: atunci când robotul funcționează, 
va pulveriza apă în mod automat, apăsați acest buton pentru a opri
modul de pulverizare automată a apei

N+Z: începe calea N mai întâi și apoi continuă calea Z

Mod de curățare urmând calea N

Mod de curățare urmând calea Z

Auto stânga: curățare automată de la stânga urmând calea N

Pulverizare manuală cu apă: pulverizați apă pentru fiecare apăsare scurtă

Apăsați              pentru a 
începe/opri curățarea.

Pornire/Oprire curățare 

N – pentru sticla verticală
Calea N de curățare

Z – pentru sticla orizontală
Calea Z de curățare

2.4. NOTE - Pentru specificații tehnice complete, vă rugăm să consultați capitolul 7



3. INSTALAREA PRODUSULUI

3.1 NOTE
• Nu utilizați acest robot de curățare pe suprafețe cu grosime mai mică de 5 mm, cu fisuri sau 
suprafețe neuniforme.
• Compatibil cu suprafețe încadrate mai mari de 50x70cm.
• Dacă suprafața este puternic pătată, curățați mai întâi o zonă mică de dimensiunea robotu-
lui pentru o bună aderență a punctului de plecare.
• Suprafața care trebuie curățată trebuie să fie cu cel puțin 10,5 cm mai mare decât alte 
obstacole fixe (ex. gard de protecție, mobilier etc.)
• Robotul nu poate fi utilizat cu susul în jos.

3.2 PREGĂTIRI ȘI VERIFICĂRI ÎNAINTE DE UTILIZARE
• Asigurați-vă că laveta de curățare este aliniată și fixată ferm la partea inferioară a robotului.
• Conectați adaptorul de alimentare și fixați robotul folosind cablul de siguranță inclus.
• Verificați starea bateriei de rezervă. Dacă indicatorul LED este ROȘU continuu, înseamnă că 
bateria nu este încărcată (va dura aproximativ 1 oră pentru a se încărca complet)
• După pulverizarea soluției de curățare pe laveta de curățare, ștergeți roțile de aderență cu o 
cârpă uscată pentru a evita alunecarea atunci când robotul este în uz.

3.3 CUM SE UTILIZEAZĂ
• Asigurați-vă că frânghia(cablul) de siguranță este bine fixată și că suprafața nu este ruptă 
sau fisurată.
• Conectați adaptorul de alimentare la priza de perete și conectorul DC la robot. Indicatorul 
luminos trebuie să fie de culoare albastră.
• Apăsați scurt butonul de alimentare, lumina albastră clipește și motorul de vid începe să 
funcționeze.
• Așezați robotul pe suprafața de curățare, la cel puțin 10 cm distanță de orice cadru sau 
obstacole. Dacă aderența are succes, lumina albastră rămâne aprinsă.
• După finalizarea curățării, robotul se va întoarce la locul de plecare.
• Țineți robotul de mâner și apăsați butonul de alimentare timp de 3-5 secunde pentru a opri 
motorul.
• Deconectați adaptorul de alimentare de la priza de perete.

3.4 NOTE
• Dacă indicatorul luminos este de culoare roșie, verificați dacă adaptorul de alimentare este 
încă conectat și nu există nicio întrerupere a alimentării cu energie electrică. 

3.5 INDICATORUL LED
• Lumina roșie și albastră clipesc alternativ – bateria de rezervă este descărcată, se încarcă.
• Lumina albastră este aprinsă – Robotul este pornit și bateria este încărcată / Aderență 
reușită la suprafața de curățare.
• Lumina albastră clipește – Robotul este pornit, atașați robotul la suprafața de curățare.
• Lumina roșie clipește – adaptorul de alimentare este oprit.
• Lumina roșie este aprinsă – În timpul curățării, roțile sunt supraîncărcate / Robotul intră în 
modul de așteptare.

3.6 ÎNTREȚINERE
3.6.1 Curățarea lavetei de spălare
• Scoateți laveta de spălare și înmuiați în apă caldă (aproximativ 20 ° C) timp de câteva 
minute.
• Spălați manual și asigurați-vă că este complet uscată înainte de reutilizare. Se recomandă 
uscarea la aer.
• Înlocuiți la timp lavetele atunci când sunt uzate sau deteriorate pentru o curățare optimă.
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3.6.2 Curățarea roților
• Conectați adaptorul de alimentare, lumina albastră ar trebui să fie aprinsă. Întoarceți 
robotul cu susul în jos.
• Folosind telecomanda, apăsați         roțile încep să funcționeze.
• Utilizați o cârpă curată și o soluție de curățare moale pentru a șterge roțile.
• Apasati         pentru a opri roțile.
• Pentru a evita alunecarea și pentru o performanță optimă, vă rugăm să curățați periodic 
roțile.



RO3.7.Remedierea problemelor produsului

1 Lumina roșie rămâne 
aprinsă 

Roțile 
supraîncărcate 

Apăsați mai întâi calea „N” de pe 
telecomandă, apoi apăsați calea „Z”, se va 
transforma în lumină albastră. Apăsați 
scurt butonul „Pornit/Oprit” de pe robot, 
acesta se va transforma în lumină 
albastră. 

2 Lumina roșie clipește 
cu sunet prompt 

Deconectați 
adaptorul de 
alimentare de la 
sursa de 
alimentare 

a. Conectați-vă la sursa de alimentare, 
apăsați butonul Pornit/Oprit pentru a relua 
curățarea. b. În cazul unei căderi de curent 
a robotului, apăsați tastele săgeți de pe 
telecomandă, mutați robotul într-un loc 
ușor accesibil și scoateți produsul.  
*Există anumite riscuri asociate cu 
utilizarea telecomenzii în cazul unei pene 
de curent a robotului, vă rugăm să vă 
asigurați că există cineva care să ofere 
ajutor. 

3 Calea de curățare a 
alunecării roților este 
anormală 

Suprafața de sticlă 
este prea murdară 

a. Curățați roțile  
b. Schimbați laveta de curățare  
*Acest produs nu este potrivit pentru 
curățarea sticlei foarte murdare. 

4. Telecomanda nu 
funcționează 

Când robotul 
curăță în mod 
normal, 
funcționează numai 
butonul Start/Stop 
de pe telecomandă 

Opriți mai întâi curățarea, apoi apăsați alte 
butoane de pe telecomandă. 

 



RO4. ASOCIEREA DISPOZITIVULUI CU APLICAȚIA TELLUR SMART
4.1 ATENȚIE
• Acest dispozitiv acceptă numai router-ul cu bandă de frecvență de 2,4 GHz, nu acceptă 
router-ul cu bandă de frecvență de 5 GHz.
• Asigurați-vă că telefonul este conectat la rețeaua wireless de 2,4 GHz și că aveți acces la 
parola Wi-Fi înainte de a începe procedura de asociere.
• Aplicația nu acceptă rețele Wi-Fi 6 cu  standardul 802.11ax.  Setează rețeaua Wi-Fi de 
2.4GHz la 802.11b/g/n
• Parolele Wi-Fi nu ar trebui să includă caractere speciale, cum ar fi ~! @#$%^&*(). 
• Asigurați-vă că semnalul Wi-Fi este suficient de puternic în zona în care va fi instalat 
dispozitivul.

4.2 DESCĂRCAȚI ȘI INSTALAȚI APLICAȚIA TELLUR SMART
Disponibil pentru dispozitive iOS sau Android.

4.3 CREEARE CONT
Odată descărcată, aplicația vă va cere să creați un cont (dacă nu aveți deja unul). Introduceți 
adresa de e-mail, selectați țara în care locuiți și creați o parolă pentru contul dvs. 

4.4 ASOCIEREA PRODUSULUI
Activați funcția Bluetooth a smartphone-ului și acceptați permisiunea de a-l utiliza, pentru o 
asociere ușoară și rapidă.
• Deschideți aplicația Tellur Smart și faceți clic pe “Add device(Adăugare dispozitiv)” sau “+”.
• Porniți robotul.
• Aplicația va detecta dispozitivul Window Robot Cleaner și vă va permite să-l adăugați.
• Selectați rețeaua Wi-Fi, introduceți parola Wi-Fi și faceți clic pe "Next”(Următorul).
• Așteptați ca dispozitivul să fie adăugat automat. Atingeți "Done”(Terminat) când ați 
terminat și dispozitivul va apărea în lista dvs.
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5.CARACTERISTICILE APLICAȚIEI TELLUR SMART
5.1 INTERFAȚA DE CONTROL A APLICAȚIEI

1. Setări

2. Oprire/Reluare curățarea.

3. Combinarea modurilor de curățare N și Z. 
(Modul implicit)

4. Mod de curățare N

5. Mod de curățare Z 
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5.2.MODURI DE CURATARE

Ruta N: 
Potrivit pentru sticlă 
verticală, robotul 
începe curățarea 
efectuând calea N

Ruta Z:
Potrivit pentru sticlă 
orizontală, robotul 
începe curățarea 
efectuând calea Z

Ruta N+Z: 
Începeți cu calea N, 
apoi cu calea Z, 
potrivită pentru pete 
parțiale.



RO6. REMEDIEREA PROBLEMELOR APLICAȚIEI

• Asigurați-vă că dispozitivul este pornit și conexiunea la sursa de alimentare este bună.
• Verificați conexiunea Wi-Fi a telefonului.
• Verificați dacă funcția Bluetooth este activată.
• Verificați router-ul: Dacă utilizați un router de tip banda dublă, selectați rețeaua de 2,4 GHz 
pentru a adăuga dispozitivul. De asemenea, trebuie să activați funcția de difuzare a 
router-ului. Setați metoda de criptare ca WPA2-PSK și tipul de autorizare ca AES sau setați 
ambele pe "auto".
• Verificați dacă semnalul Wi-Fi este suficient de puternic. Pentru a menține semnalul 
puternic, țineți router-ul și dispozitivul inteligent cât mai aproape posibil.
• Modul wireless ar trebui să fie 802.11.b/g/n (protocolul Wi-Fi 6 802.11ax nu este acceptat).
• Asigurați-vă că nu depășiți numărul maxim de dispozitive înregistrate acceptate de 
aplicație (150).
• Verificați dacă funcția de filtrare MAC a router-ului este activată. Dacă da, scoateți dispozi-
tivul din lista de filtre și asigurați-vă că router-ul nu interzice conexiunea dispozitivului.
• Asigurați-vă că parola Wi-Fi introdusă în aplicație este corectă.

Pot controla dispozitivul cu rețeaua 3G/4G/5G?
Când adăugați dispozitivul pentru prima dată, dispozitivul și telefonul trebuie să fie conec-
tate la aceeași rețea Wi-Fi. Odată ce dispozitivul a fost asociat cu succes cu aplicația Tellur 
Smart, îl puteți controla de la distanță prin intermediul rețelelor 3G / 4G / 5G.

Cum pot partaja dispozitivul cu familia?
Deschideți aplicația Tellur Smart, accesați "Profile(Profil)" -> "Device sharing(Partajare 
dispozitiv)" -> "Sharing sent(Partajare trimisa)", selectați "Add sharing(Adăugare partajare)" 
și partajați dispozitivul cu membrii familiei adăugați.
Notificare - utilizatorii trebuie să instaleze aplicația Tellur Smart pe dispozitivul lor pentru a 
vedea dispozitivele partajate.

Cum pot gestiona dispozitivele partajate de alte persoane?
Deschideți aplicația, accesați "Profile(Profil)" > "Device Sharing(Partajare dispozitiv)" > 
"Sharing Received(Partajare primita)", apoi puteți găsi dispozitivele partajate de alți utiliza-
tori. Pentru a șterge un dispozitiv partajat, glisați spre stânga.



RO7. SPECIFICATII TEHNICE
 

Consum de energie: 72W 
Tensiune de intrare: 100-240V~50/60HZ 1.5A 
Adaptor de ieșire: 24V/3A 
Lungimea cablului de 
alimentare CA.: 1.2 Metri 

Lungimea cablului de 
alimentare DC: 2.5 Metri 

Aderență la fereastră: Vid 3000pa 
Baterie de rezerva: Li-ion 500mAh 
Durata de asistență a 
bateriei: 20-30 Minute 

Timp de încărcare a bateriei: 1h (încărcare în timpul lucrului) 
Alarmă de pană de curent: Indicator luminos și audio 
Lungimea cablului de 
siguranță: 4 Metri 

Detectarea obstacolelor: Da 
Detectarea suprafețelor fără 
ramă: Da, 4 senzori în total 

Zgomot de funcționare: 62db 
Moduri de curățare: 3 moduri de curățare: Automat (N / Z), calea Z, calea N 
Rezervor de apă: 2 rezervoare de apă (total 100ml) 
Pulverizare cu apă: 3 laturi, stânga, dreapta, jos 
Auto-oprire: Da, revenire automată la punctul de plecare 
Viteza de curățare: 6.2 ± 0.5metri/min 
Telecomandă: Da 
Zona maximă de curățare: Aprox. 29 m² 
Numele APP: Tellur Smart 
Compatibilitate: Dispozitive cu Android 4.2 / iOS 8 sau mai recent 
Frecventa wireless: 2.4GHz 
Standard WiFi: IEEE 802.11b/g/n 
Securitate: WPA-PSK/ WPA2-PSK /WPA/WPA2/WEP/WPS2/WAPI 
Tip de criptare: WEP/TKIP/AES 
Culoare: White 
Temperatura de funcționare: 0 °C – 40 °C 
Umiditatea de funcționare: 65% RH 

Pachetul include: 

1 x Robot inteligent WiFi pentru curățarea geamurilor 
1 x Cablu EU AC 
1 x Adaptor SUA 
1 x Adaptor Marea Britanie 
1 x Adaptor de alimentare 
1 x Cablu prelungitor 
1 x Cablul de siguranță 
1 x Telecomandă 
2 x Lavete de curățare 
1 x Sticlă de injecție cu apă 
1 x Sticlă de pulverizare cu apă 

Dimensiunile produsului: 245 x 245 x 104mm 
Greutatea produsului: 1500g 
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 Informatii privind deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE) 

 Deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE) pot contine substante 
periculoase ce au un impact negativ asupra mediului si sanatatii umane, in cazul in 
care nu sunt colectate separat.
Acest produs este conform cu Directiva UE DEEE (2012/19/UE) si este marcat cu un 
simbol de clasificare a deseurilor de echipamente electrice si electronice (DEEE), 
reprezentat grafic in imaginea alaturata.
Aceasta pictograma indica faptul ca DEEE nu trebuie amestecate cu deseurile 
menajere si ca ele fac obiectul unei colectari separate.
Avand in vedere prevederile OUG 195/2005 referitoare la protectia mediului si O.U.G. 
5/2015 privind deseurile de echipamente electrice si electronice, va recomandam sa 
aveti in vedere urmatoarele:
• Materialele si componentele folosite la constructia acestui produs sunt materiale 
de inalta calitate, care pot fi refolosite si reciclate.
• Nu aruncati produsul impreuna cu gunoiul menajer sau cu alte gunoaie la sfarsitul 
duratei de exploatare.
• Transportati-l la centrul de colectare pentru reciclarea echipamentelor electrice si 
electronice unde va fi preluat in mod gratuit.
• Va rugam sa luati legatura cu autoritatile locale pentru detalii despre aceste 
centre de colectare organizate de operatorii economici autorizati pentru colectarea 
DEEE
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Declaratie de Conformitate
Noi, ABN SYSTEMS INTERNATIONAL S.A., Bucuresti, Sector 1, strada Marinarilor, nr. 31, 
in calitate de producator, declaram pe propria noastra raspundere ca produsul:

Descriere Produs  Marca  Cod produs  
 Tellur TLL331541 

Nu pune in pericol viata, sanatatea, securitatea muncii, nu are impact negativ asupra 
mediului si corespunde standardelor inscrise in declaratiile de conformitate ale 
fabricantului.
Produsul este in conformitate cu urmatoarele standarde si/sau alte documente normative:

RED 2014/53/EU
Safety:
EN 60335-1:2012+A11:2014+A13:2017+A1:2019+A14:2019+A2:2019
EN 60335-2-54:2008+A11:2012+A1:2015
EN 62233:2008
Health:
EN 62479:2010, EN 50663:2017
EMC:
ETSI EN 301 489-1 V2.2.3 (2019-11)
ETSI EN 301 489-3 V2.1.1 (2019-03)
ETSI EN 301 489-17 V3.2.4 (2020-09)
Radio:
ETSI EN 300 328 V2.2.2 (2019-07)
ETSI EN 300 440 V2.2.1 (2018-07)
   
ROHS - RoHS Directive-2011/65/EU and Amendment (EU) 2015/863/EU (RoHS 2.0)

Produsul are marca CE, aplicata in 2023

Numele: George Barbu 
Functia: Director General

Locul si Data redactarii: Bucuresti, 08.06.2023
Semnatura:

Robot curatare geamuri WiFi Tellur Smart, RWC02, 
72W, doua rezervoare apa, anti cadere, alb


